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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

uzleti, értékesitési és szerviztevékenységhez
Kavégép Shop és Szerviz
Hatalyos: 2026. szeptember 27.

Jelen tajékoztatd a Kavégép Shop és Szerviz izleteiben és szervizfolyamataiban, valamint az ezekhez kapcsolodo
e-mail-, SMS- és elektronikus dokumentumkezelés soran végzett személyesadat-kezeléseket ismerteti. A weboldal
bdngészéséhez, sitikhez, analitikdhoz és a webshop 6nallé online adatkezeléseihez kilén weboldali adatkezelési /
cookie tajékoztato tartozik.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel5: Némethné Horvath Henrietta egyéni vallalkozé
Székhely: 9766 Rum, Horgasz utca 26.

Addszam: 67938191-2-38

Egyéni véllalkozéi nyilvantartasi szam: 50976162

Weboldal: www.kavegepshop.hu

Szervizrendszer: szerviz.kavegepshop.hu

Kozponti e-mail / adatvédelmi kapcsolattartas: info@kavegepshop.hu
Uzletek / szervizpontok:

Uzlet Cim Telefon E-mail

Szombathely 3t7c(;0 fgf)mbathely, Széchenyi +36 94 346 837 szhely@kavegepshop.hu
Gy6r 9022 Gyér, Palffy utca 9. +36 96 209 624 gyor@kavegepshop.hu
Sopron 2.400 Sopron, Matyas kiraly utca | 56 99 359 393 sopron@kavegepshop.hu

Az Adatkezeld kildn adatvédelmi tisztvisel8t nem jeldlt ki. Adatvédelmi kérdés vagy érintetti kérelem az
info@kavegepshop.hu cimen, illetve postai uton a székhelyen nyujthaté be.

2. A tajékoztaté hatalya és alapelvek

Az Adatkezelb a személyes adatokat jogszerilien, tisztességesen, atlathatd médon, meghatarozott célbdl, a
szukséges mértékben és a szikséges ideig kezeli.

Normal fizetés szervizatvételnél a fogyasztd lakcime nem altaldnos kdtelez6 adat. Cim vagy lakcim akkor kerGl
kezelésre, ha arra kiildnésen szamlazas, szallitas, jétallasi vagy szavatossagi Ugyintézés, panaszkezelés vagy
mas jogszabalyi kdtelezettség miatt szikség van.

Jogi személy vallalkozas neve, székhelye és adoszdma dnmagaban nem személyes adat; a kapcsolattartd
természetes személy neve, telefonszama, e-mail-cime, valamint egyéni vallalkozo természetes személyhez
kapcsolhat6 adatai azonban személyes adatnak min&sulhetnek.

A szolgaltatas igénybevétele, a munkalap e-mailben térténé megkiildése vagy az ASZF elfogadasa 6nmagaban
nem jelent marketing-hozzajarulast.

3. Az adatok forrasa

A személyes adatok elsédleges forrasa maga az érintett vagy az altala képviselt vallalkozas.

Egyes ligyekben adat érkezhet a gyart6tol, forgalmazotol, jétallasi partnertdl, futarszolgalattdl, fizetési szolgaltatotol
vagy mas, az gy teljesitésében részt vev szolgaltatotol is, példaul jétallasi jogosultsag ellenérzése,
visszaszallitas, fizetési statusz vagy javitasi engedélyezés céljabal.
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4. Adatkezelési célok, kezelt adatok, jogalapok és megorzési idok

Az alabbi tablazat az Uzleti és szerviztevékenyseég f6 adatkezeléseit foglalja 6ssze. A meg6rzési id6 letelte elétt az
adat térolhet6 vagy anonimizalhatd, ha a kezelés célja megszilint és mas jogalap nem indokolja a tovabbi

Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Jogalap

Megérzési ido

Normal szervizatvétel, bevizsgalas,
javitas

név; telefon; e-mail; gép marka/
tipus; gyari szam; QR/
gépazonositd; hibaleiras;
tartozékok; allapot; javitasi adatok

GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés
teljesitése; sziikség szerint 6. cikk
(1) f) - jogi igények, bizonyithatdsag

az Ugy lezarasatol fészabaly szerint
5 év; szamwviteli bizonylathoz
kapcsolddo irat esetén a szamviteli
megdrzési id6 szerint

Arajanlat, jovahagyas vagy
elutasitas

név; elérhetdéség; ajanlat tartalma;
elfogadas/elutasitas ténye, ideje;
elektronikus azonosité

GDPR 6. cikk (1) b)

az érintett szervizliiggyel egydtt,
fészabaly szerint 5 év

Fényképes szervizdokumentacié

készlilék, hiba, sérilés, alkatrész,
tartozék fényképe; sziikség esetén
a fajl technikai adatai

GDPR 6. cikk (1) b), illetve 6. cikk
(1) f) - &llapot és teljesités
bizonyithatésaga

az gy dokumentaciojaval egyditt,
fészabaly szerint 5 év

Szerviztorténet és miiszaki adatok

gépazonositd; korabbi javitasok;
alkatrészek; hibakddok; adagszam;
Uzemora; karbantartasi adatok

GDPR 6. cikk (1) b), illetve 6. cikk
(1) f) - szakszer(i diagnosztika és
koréabbi beavatkozasok
visszakereshet&sége

az utolso6 kapcsolodo
szervizeseménytdl fészabaly
szerint 5 év

Jotallasi / kellékszavatossagi
lgyintézés

név; cim; elérhetdéség; termék- és
vasarlasi adatok; hiba; igény;
jegyz6konyv; dontés; javitas/csere
adatai

GDPR 6. cikk (1) c) - jogi
kotelezettség; sziikség szerint 6.
cikk (1) f) - jogi igények

a jogszabaly szerinti minimum
megdrzési id6, kiilondsen a
jegyz6konyv esetén legalabb 3 év;
jogvita esetén annak lezarasaig,
illetve az alkalmazando eléviilési
id6ig

Fogyaszt6i panaszkezelés

név; cim vagy kapcsolattartasi
adat; panasz; kapcsolédo
dokumentumok; valasz; lgyintézési
adatok

GDPR 6. cikk (1) ¢)

a jogszabaly szerint 3 év

Ertékesités és személyes bolti
szerz6dés

név, ha szilkséges; kapcsolattartasi
adatok; termék; atadas; fizetéshez
kapcsolédo adatok

GDPR 6. cikk (1) b)

fészabaly szerint 5 év; szamviteli
bizonylat esetén 8 év

Szamlazas és konyvelés

név/cégnév; cim/székhely;
addészam; szamlatételek; fizetéshez
sziikséges adatok

GDPR 6. cikk (1) c) - szamviteli és
addjogi kotelezettség

a szamviteli térvény szerint
legalabb 8 év

Szallitas / futar

név; kézbesitési cim; telefonszam;
e-mail; csomag- és rendelési
azonositod

GDPR 6. cikk (1) b)

a kézbesités és az esetleges jogi
igények kezeléséhez sziikséges
ideig; kapcsolddo iratok a
szerz6déses megdrzési id6 szerint

Bankkartyas fizetés

tranzakciéazonositd; 6sszeg;
fizetés statusza; bizonylati adatok.
A teljes kartyaadatokat az
Adatkezel6 fészabaly szerint nem
kezeli.

GDPR 6. cikk (1) b) és (1) ¢)

a szamviteli és jogi megdrzési
kotelezettségek szerint

Szervizhez kapcsol6dé e-mail és
SMS értesitések

név; e-mail/telefonszam;
munkalapszéam; gép vagy
ligyazonosito; statusz; kézbesitési
és idéadatok

GDPR 6. cikk (1) b)

egyutt

Elektronikus alairas / elektronikus
elfogadas

név; alairas képe, ha alkalmazott;
nyilatkozat; dokumentumazonosito;
datum, idépont; technikai napléadat

az alapul szolgalé tgytdl fliggéen
GDPR 6. cikk (1) b), (1) c) vagy (1)
f)

az alapul szolgalé dokumentummal
azonos ideig

Szervizrendszer biztonsagi és
mveleti naploi

felhasznaldi azonositd; belépési és
mveleti idépont; érintett rekord/
munkalap azonositéja; sziikség
esetén IP- vagy technikai adat

GDPR 6. cikk (1) f) - informatikai
biztonsag, jogosulatlan hozzaférés
felderitése, elszamoltathatosag

fészabaly szerint legfeljebb 1 év;
biztonsagi esemény vagy jogvita
esetén annak lezarasaig
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Jogalap

Megorzési id6

KKV-jétallasi nyilatkozat

véllalkozéas adatai; KKV-statuszra
és tovabbértékesitési/
végfelhasznalasi célra vonatkozo
nyilatkozat; nyilatkozé neve

GDPR 6. cikk (1) b), (1) c), illetve
sziikség szerint (1) f)

az értékesitési/jotallasi
dokumentacioval egyutt

Altalanos e-mailes vagy telefonos
érdekl6dés

név; e-mail/telefon; megkeresés
tartalma; valasz

GDPR 6. cikk (1) b) szerz6dés
elétti Iépések, illetve (1) f)
kapcsolattartas

ha nem j6n létre Ugylet: fészabaly
szerint 1 év; ha lgylethez
kapcsolédik: az adott Gigy
megdrzési ideje

Eves revizi6 / karbantartasi
emlékeztetd

név; valasztott elérhetéség; gép
vagy utolso szerviz adata;
hozzajarulas nyilvantartasi adatai

GDPR 6. cikk (1) a) - 6nkéntes
hozzajarulas

a hozzajarulas visszavonasaig
vagy a cél megsziinéséig

Marketing, hirlevél, akcids ajanlatok

név; a valasztott marketingcsatorna
szerinti e-mail/telefonszam;
hozzajarulas ténye, tartalma és
idépontja

GDPR 6. cikk (1) a); 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §; elektronikus
megkeresésnél az alkalmazandé
elektronikus kereskedelmi

az aktiv marketingadatok a
hozzajarulas visszavonasaig; a
hozzajarulas és visszavonas
bizonyitasahoz sziikséges
minimalis napléadat jogi igények

szabalyok

céljabol legfeljebb 5 évig

5. Munkalap, arajanlat és szervizértesitések e-mailben

Ha az ugyfél e-mail-cimet ad meg azért, hogy arra az atvételi munkalapot, arajanlatot, statuszértesitést, jotallasi/
szavatossagi dokumentumot vagy atadasi dokumentumot megkapja, az e-mail-cim ilyen célu kezelése a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a kapcsolodo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ehhez kilén marketing-hozzajarulas
nem sziikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddo e-mail vagy SMS nem mindsul marketinglizenetnek pusztan azért, mert
elektronikus uton kertl megkuldésre.

6. Marketing és éves szervizemlékeztet6 - killon hozzajarulas

A készilék leadasa, az e-mail-cim megadasa, a munkalap alairasa vagy a szervizdokumentum e-mailes
megkuldésének kérése nem jelent automatikus hozzajarulast marketinghez vagy éves revizidés emlékeztetéhoz.

Marketingcélu kézvetlen megkeresés természetes személy részére csak elbézetes, egyértelmi és kifejezett
hozzajarulas alapjan torténik. A hozzajarulas irasban, elektronikus uton vagy széban is megadhaté, ha annak
tartalma egyértelmii, 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapul, és az Adatkezeld a hozzajarulast utdlag igazolni
tudja.

Szdbbeli hozzajarulas esetén az Ggyintézé a szervizrendszerben rdgziti legalabb a hozzajarulas tényét, datumat és
idépontjat, céljat, az engedélyezett kommunikacids csatornat (példaul e-mail, SMS vagy telefon), valamint a
rogzitést végz6 munkatars azonositojat. Hangfelvétel készitése nem sziikséges, ha a hozzajarulas egyéb moédon
megfeleléen dokumentalhato.

A hozzajarulds megtagadasa semmilyen hatrannyal nem jar a vasarlas, javitas, jétallasi vagy szavatossagi
ugyintézés soran. A hozzajarulas barmikor, ingyenesen és indokolas nélkil visszavonhaté az
info@kavegepshop.hu cimen, személyesen az izletekben, vagy az adott Gizenetben biztositott leiratkozasi modon.

A visszavonas utadn az Adatkezeld az adott csatornan marketingcélu megkeresést nem kild. A visszavonas nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

7. Fényképek, gépazonositok és kiolvasott miiszaki adatok

A készilék atvételekor, bevizsgalasakor vagy javitasakor a Szolgaltaté a készllék allapotardl, sérulésérdl,
tartozékairdl, hibajardl és a javitasrél fényképet készithet.

A fénykép els6dleges targya a készilék. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a képen személy, okmany vagy a
javitashoz nem sziikséges személyes informacié ne szerepeljen.

A készilékbdl kiolvashatd miiszaki adatok - példaul adagszam, lizemdra, hibakod, tisztitasi ciklus,
készilékazonositd - az ligyfélhez vagy konkrét késziilékhez kapcsolva személyes adatnak mindsiilhetnek. Ezeket
diagnosztika, szerviztorténet, jotallasi vagy szavatossagi igény elbiralasa és a javitas bizonyithatdésaga céljabdl
kezeljuk.
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8. Elektronikus alairas és online elfogadas

Az atvételi elismervény, arajanlat, javitas jovahagyasa, készulék ataddsa vagy mas nyilatkozat elektronikus
formaban is megtehet6.

A rendszer ennek igazolasahoz kezelheti a nyilatkoz6 nevét, az elektronikus alairas képét, a dokumentum vagy
Ugy azonositéjat, az elfogadas vagy elutasitas tényét, datumat és idépontjat, valamint sziikség esetén a
munkamenet vagy elfogadd link technikai napléadatait.

Az elektronikus alairas képébdl a Szolgaltaté nem készit biometrikus azonosité profilt €és nem végez automatikus
biometrikus személyazonositast.

9. Cimzettek, adatfeldolgozdk és szolgaltatoi kategoriak

A Szolgaltaté személyes adatot marketingcélu értékesités céljabdl harmadik személy részére nem ad el. Adat
kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez, jogszabalyi kdtelezettséghez vagy az érintett hozzajarulasahoz sziikséges
mértékben kerllhet cimzetthez.

Cimzett / szolgaltatoéi kategéria Adatatadas célja / kére

Szamlazasi szolgaltato - jelenleg Szamlazz.hu vagy az aktualisan

szerzédétt szolgaltato szamlakiallitdshoz sziikséges adatok

Koényvel6 / kényvelbiroda szamviteli, adézasi és bizonylati adatok

Futarszolgalat - pl. GLS vagy az aktualis szerz6détt szolgaltato név, cim, telefonszam, e-mail, csomagazonosité

Bankkartyas fizetési szolgaltato - pl. myPOS vagy az aktualis fizetés lebonyolitasahoz és igazolasahoz sziikséges tranzakcios
szerz8dott szolgaltato adatok

SMS-szolgaltato - pl. SimpleSMS vagy az aktudlis szerz6dott

szolgaltato telefonszam, lizenettartalom és technikai kézbesitési adatok

a szervizrendszer, dokumentumtarolas és biztonsagi mentés

Tarhely-, szerver- és informatikai szolgaltato mikddtetéséhez szitkséges adatok

. lemis elektronikus levelek tovabbitasahoz és tarolasahoz sziikséges
E-mail szolgaltato

adatok
Philips / Saeco / Gaggia gyarto, forgalmazé vagy hivatalos jétallasi jotallasi jogosultsag, javitas, alkatrész- és ligyintézéshez sziikséges
partner ugyfél- és készilékadatok

Hatésag, birésag, békéltetd testiilet vagy mas jogszabaly alapjan

jogosult szerv jogszabaly vagy kotelezd megkeresés szerinti adatok

A GDPR alapjan a tajékoztatéban a konkrét cimzettek vagy a cimzettek kategdriai is megadhatdk. A ténylegesen
igénybe vett szolgaltatok kore idével valtozhat; az Adatkezeld az aktualis szerz6déses és adatfeldolgozoi
nyilvantartast bels6 dokumentaciéjaban naprakészen tartja.

10. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Az Adatkezelb kdzvetlenil nem tervez személyes adatot az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili cimzettnek
tovabbitani. Amennyiben valamely igénybe vett informatikai vagy kommunikacids szolgéltatd szolgaltatasi ldncaban
EGT-n kivili adatkezelés vagy hozzaférés torténik, arra kizardlag a GDPR V. fejezete szerinti megfeleld jogalap és
garanciak - példaul megfeleléségi hatarozat vagy megfeleld szerz6déses garanciak - mellett kerilhet sor.

11. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a személyes adatok biztonsagat a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedésekkel
védi.

Az elektronikus rendszerekben jogosultsagkezelést, felhasznaléi fiokokat, jelszavas hozzaférést, HTTPS-
kapcsolatot, biztonsagi mentéseket, virus- és kartevévédelmet, valamint sziikség szerint belépési és miveleti
naplézast alkalmaz.

A munkatarsak csak a munkakérik ellatasahoz szilkséges adatokhoz férhetnek hozza. Jogosulatlan vagy
indokolatlan hozzaférés esetén a hozzaférés visszavonhato, a felhasznalé kijelentkeztethetd és a miivelet
kivizsgalhato.

A papiralapu dokumentéciot jogosulatlan hozzaféréstdl védett, zart helyen taroljuk. A nyilvanos tajékoztatoban az
irattar pontos fizikai helye vagy helyrajzi szama nem kerul kdzzétételre.
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12. Adatvédelmi incidensek

Ha személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét vagy rendelkezésre allasat érintd incidens torténik, a
Szolgaltaté azt kivizsgalja, dokumentalja, és a GDPR szerinti feltételek fennallasa esetén értesiti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagot, illetve magas kockazat esetén az érintettet.

13. Az adatok megadasanak sziikségessége

A szerz6dés teljesitéséhez szlkséges adatok megadasa nélkil a Szolgaltatéd a javitast, kapcsolattartast, szallitast
vagy mas megrendelt szolgaltatast nem minden esetben tudja teljesiteni.

A jogszabaly alapjan kotelez6é adatok - példaul szamlazasi vagy jotallasi/szavatossagi jegyz6konyvi adatok -
megaddasa az adott Ugyintézés feltétele lehet.

A marketing- és éves szervizemlékeztetd hozzajarulas dnkéntes, és annak megtagadasa nem érinti a szolgaltatas
igénybevételét.

14. Automatizalt dontéshozatal és Al-tamogatas

A Szolgaltaté nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldéan jelentés mértékben érintené.

A miszaki diagnosztikat tamogaté szoftveres vagy Al-alapu eszkdzok alkalmazasa esetén a jotallasi, szavatossagi,
javitasi vagy lgyfélkezelési érdemi dontést emberi munkatars hozza meg vagy ellenérzi.

15. Az érintett jogai

* hozzaférést kérhet személyes adataihoz és azok masolatahoz;

* kérheti pontatlan adatainak helyesbitését;

* a GDPR feltételei szerint kérheti adatainak torlését;

* kérheti az adatkezelés korlatozasat;

* a GDPR feltételei szerint kérheti az adatok hordozhatésagat;

* jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozhat;

* hozzajarulasat barmikor, a jovére nézve visszavonhatja;

* panaszt tehet a felligyeleti hatosagnal és birésagi jogorvoslatot vehet igénybe.

A torléshez vald jog nem korlatlan: az Adatkezeld nem torélhet olyan adatot, amelynek megérzésére jogszabaly
koételezi, vagy amely jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

Az Adatkezeld az érintetti kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, f6szabaly szerint a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hdnapon belll megvalaszolja. A GDPR-ban meghatarozott esetekben ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

16. Panasz és jogorvoslat

Adatvédelmi panasszal az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

Weboldal: www.naih.hu

Az érintett jogosult tovabba birésaghoz fordulni.

17. A tajékoztaté megismerése

A Szolgaltaté jelen tajékoztatét az lizletekben, a www.kavegepshop.hu weboldalon és szilikség szerint a
szervizrendszerben hozzaférhetbvé teszi.

Az atvételi vagy elektronikus dokumentumban az alabbihoz hasonlé nyilatkozat alkalmazhaté:
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,Kijelentem, hogy a Kavégép Shop és Szerviz hatalyos Adatkezelési Tajékoztatojat a személyes adataim
megadasat megel6zéen megismerhettem.”

Az Adatkezelési Tajékoztaté megismerésének igazolasa nem azonos az adatkezeléshez adott hozzajarulassal. A
szerz8dés teljesitésén, jogi kotelezettségen vagy jogos érdeken alapul6 adatkezeléshez nincs sziikség kulon
selfogadd” hozzajarulasra. Hozzajarulast csak azoknal a céloknal kériink, amelyek jogalapja valdban a
hozzajarulas, igy kiiléndsen marketing és opcionalis éves szervizemlékeztets esetén.

18. A tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 jogosult jelen tajékoztatdt modositani, kiildndsen jogszabalyvaltozas, Uj informatikai rendszer, U]
adatfeldolgozé vagy cimzett, illetve az adatkezelési folyamatok valtozasa esetén. A mindenkor hatalyos valtozat az
Uzletekben és a weboldalon érhet§ el.

19. F6bb jogszabalyi hivatkozasok

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

*  2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol (Infotv.)

* 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

* 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

*  1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

*  19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

* 249/2004. (V1. 27.) Korm. rendelet az egyes javitd-karbantarté szolgéltatasokra vonatkozo kételezd jotallasrol
* 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

* 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl

* 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Hatalyos: 2026. szeptember 27.
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MELLEKLET - MARKETING- ES REVIizIOS HOZZAJARULAS ROGZITESI MINTA

Ez a melléklet a szébeli vagy elektronikus hozzajarulas egyértelmi és bizonyithato rogzitéséhez hasznalhaté. Nem
szilkséges kuldn papiron alairatni, ha a hozzajarulas mas moédon megfeleléen dokumentalhato.

Eves szerviz / revizié emlékezteto:

O nem kér

O szbban hozzajarult - e-mail

O szbéban hozzajarult - SMS

O szoban hozzajarult - telefon

O elektronikus / irasbeli hozzajarulas
Marketing:

O nem kér

O szoban hozzajarult - e-mail

O szbéban hozzajarult - SMS

O szoban hozzajarult - telefon

O elektronikus / irasbeli hozzajarulas
Régzitendd napléadatok:

* Ugyfél neve;

* ahozzjjarulas célja;

* engedélyezett kommunikacios csatorna;

* hozzajarulas datuma és idépontja;

*  rogzité munkatars / felhasznalé azonositdja;
* visszavonas esetén a visszavonas datuma, csatornaja és ténye.
Javasolt szébeli kérdés az ligyfélnek:

»A munkalapot és a javitassal kapcsolatos értesitéseket erre az e-mail-cimre kildjuk. Szeretne ezen felll idénként
akciokrol és ajanlatokrdl is értesitést kapni? Szeretne éves szerviz- vagy karbantartasi emlékeztet6t?”

A munkalap és szervizértesités kiildését nem szabad a marketinghozzajarulassal 6sszekapcsolni: az tigyfél
marketingre mondott ,nem” vélasza a szervizdokumentumok és sziikséges értesitések kildését nem érinti.
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