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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kavégép Shop és Szerviz
Hatdlyos: 2026. szeptember 27.
A jelen ASZF a 2026. szeptember 18-t6] alkalmazott korabbi véltozat helyébe 1ép.

I. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgéaltaté neve: Némethné Horvéth Henrietta egyéni véllalkozo
Székhely: 9766 Rum, Horgdsz utca 26.

Adészam: 67938191-2-38

Egyéni véllalkoz6i nyilvantartasi szam: 50976162

Weboldal: www.kavegepshop.hu

Szervizrendszer: szerviz.kavegepshop.hu

Kozponti e-mail: info@kavegepshop.hu

Telephelyek / iizletek:
Uzlet Cim Telefon E-mail
thel échenyi
Szombathely 9700 Szombathely, Széchenyi +36 94 346 837 szhely @kavegepshop.hu
utca 4-6.
Gyor 9022 Gyér, Palffy utca 9. +36 96 209 624 gyor@kavegepshop.hu
4 Mityas kiral
Sopron itC(ZIOSSOpron, atyds Kirdly +36 99 359 393 sopron@kavegepshop.hu

A tovébbiakban: Szolgéltaté vagy Villalkozd.

I1.AZ ASZF HATALYA ES FOGALMAK

1. Jelen ASZF a Szolgiltaté iizleteiben, szervizében és - ahol alkalmazhat6 - elektronikus tton létrejové, kavégépek,
kavédardlok és kapcsolddo termékek javitdsdra, karbantartdsdra, bevizsgédldsara, tovabbad Uj, hasznalt és feldjitott termékek
értékesitésére irdnyuld szerzédésekre alkalmazandé.

2. Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté. Egyes kiilon jogszabdlyok - igy kiilondsen az 4j tartés fogyasztasi
cikkek kotelez6 jotallasdra vonatkozé szabdlyok - meghatdrozott feltételek mellett mikro-, kis- vagy kozépvallalkozdsokat is
a fogyasztdval azonos védelemben részesithetnek az adott jogszabdly alkalmazdsdban.

3. KKV: a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz616 jogszabaly szerint mikro-, kis- vagy kozépviéllalkozdsnak mindsiild
véllalkozas.

4. Megrendeld / Vevd: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltat6tdl szolgaltatast rendel meg vagy terméket
vésdrol.

5. Késziilék: a Szolgéltatonak javitdsra, karbantartdsra, bevizsgdldsra, jotdlldsi vagy szavatossdgi tigyintézésre atadott
kavégép, kavédaralo vagy egyéb berendezés.

6. Bevizsgalas: a késziilék hibajanak, dllapotanak, a sziikséges javitdsnak és varhaté koltségének meghatdrozasara irdnyuld
diagnosztikai tevékenység.

7. Feltjitott késziilék: korabban haszndlt, bevizsgalt, sziikség szerint tisztitott, karbantartott és javitott késziilék.

1. SZERZODESKOTES, ATVETEL ES KAPCSOLATTARTAS

1. A késziilék atvételekor a Szolgéltat6 atvételi bizonylatot vagy munkalapot 4llit ki, amely tartalmazza az adott tigytipushoz
sziikséges adatokat, a késziilék azonositdsahoz sziikséges adatokat, az atvétel id6pontjat, a bejelentett hibat és az atvett vagy
hidnyzé tartozékokat.

2. Normél, fizet6s szervizatvételnél a fogyasztd lakcime nem 4ltaldnos kotelez6 minimumadat. Jotallasi vagy szavatossagi
igény esetén a jogszabdly altal el6irt kiilon jegyzokonyvi és atvételi adatok rogzitenddk.
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3. A késziilék 4taddsaval a Megrendeld elfogadja az 4tadds el6tt megismerhetévé tett, mindenkor hatalyos ASZF-et, és
tudomdsul veszi az adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakat. Az ASZF a telephelyeken és a www.kavegepshop.hu weboldalon
elérhetd.

4. A gyorsabb és rugalmasabb tigyintézés érdekében a Szolgéltaté elsddlegesen elektronikus titon kommunikél. A Megrendeld
altal megadott e-mail-cimre az atvételi bizonylat, drajanlat, értesitések, dtaddsi bizonylat, jotallasi jegy és egyéb
szervizdokumentum PDF formdtumban is megkiildhets.

5. A Megrendel? felel6ssége, hogy valds, miikodd elérhetdséget adjon meg, és annak valtozasat jelezze. Sziikség esetén a
Szolgéltaté telefonon, SMS-ben vagy mds egyeztetett médon is kapcsolatba 1éphet a Megrendel&vel.

6. Ahol jogszabdly lehet6vé teszi az elektronikus dokumentum ataddsat, a Szolgaltaté azt elektronikus tton teljesitheti. A
fogyasztd kérésére - ahol jogszabdly ezt biztositja - papiralapu példany is rendelkezésre bocsathatd.

IV. NEM JOTALLASI / FIZETOS SZERVIZ

1. Bevizsgalas és arajanlat

1. A késziilék bevizsgdlasat kovetden a Szolgdltatd sziikség szerint javitdsi drajanlatot készit. Fizetds javitdst a Szolgaltatd
kizarélag a Megrendel6 drajanlat-elfogadasat kovetden végez.

2. A bevizsgdlasi dij 5 000 Ft bruttd.

3. A bevizsgalasi dijat meg kell fizetni, ha a Megrendeld a javitast nem kéri és a késziiléket visszaveszi, illetve ha a késziilék
nem javithatd, de a Megrendeld azt visszakéri.

4. A bevizsgélasi dijat nem szamitjuk fel, ha az elfogadott javitast elvégezziik, vagy ha a Megrendel§ kifejezetten ugy
nyilatkozik, hogy a késziiléket nem kéri vissza és azt bontds/hulladékkezelés céljara a Szolgéltatonak 4tadja.

5. Ha a javitds sordn az elfogadott drajanlathoz képest olyan tovébbi hiba vagy koltség meriil fel, amely az ajanlat Iényeges
modositdsat igényli, a Szolgaltaté 1dj vagy modositott ajanlatot ad, és a tobbletmunkat annak elfogadasa utan végzi el.

2. Munkadij és anyagkoltség

1. A Szolgaltaté dltalanos szervizéradija netté 13 000 Ft / 6ra + AFA, kivéve, ha az drajanlat ettd] eltérs, fix munkadijat
tartalmaz.

2. Az alkatrészek, tisztitoszerek, vizkboldok, kendanyagok és egyéb felhasznalt anyagok kiilon tételként szamithatok fel.

3. Oradijas elszdmoldsnal minden megkezdett 6ra teljes Granak minGsiil, ha az drajanlat vagy a munkalap masként nem
rendelkezik.

3. Eurdpai javitasi adatlap

1. A Szolgéltat6 a jogszabdlyban meghatdrozott eurdpai javitdsi adatlapot - amennyiben annak alkalmazdsa az adott ligyben
relevans - 6nkéntesen hasznalhatja.

2. Ha a javitasi adatlap kiaddsahoz bevizsgalas sziikséges és azért dij fizetendd, errdl a fogyasztét a bevizsgalas elbtt
tdjékoztatni kell.

3. A kiadott javitdsi adatlap a rajta meghatarozott ideig, de legalabb 30 napig érvényes; az érvényességi id6 alatt a vallalt
feltételek a jogszabdly keretei kozott kotik a Szolgaltatét.

V. RENDELTETESSZERU HASZNALAT, HAZTARTASI ES
PROFESSZIONALIS TERHELES

1. A késziiléket a gyartd altal meghatarozott felhasznélési cél, haszndlati itmutatd, tisztitasi és karbantartasi eléirasok,
vizmindségi kovetelmények és - amennyiben a gyarto ilyen adatot meghataroz - terhelési értékek figyelembevételével kell
hasznalni.

2. Egy héztart4si hasznélatra tervezett késziilék attdl nem valik professziondlis vagy vendéglatdipari késziilékké, hogy azt
véllalkozds vasarolja meg vagy iizleti tevékenységében haszndlja.

3. A Szolgaltat6 a termék adatlapjan, ajanlatdban vagy értékesitési tdjékoztatjaban feltiintetheti a gyartd altal meghatarozott
héaztartasi, irodai vagy professziondlis felhasznéldsi kategdridt és a gyarté altal kozolt napi vagy egyéb terhelési értéket.

4. Sajat szerviztapasztalaton alapul6 adagszdm nem keriil gyartéi hatarértékként feltiintetésre.
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5. A gyart6i rendeltetést vagy dokumentalt terhelési szintet meghalad6 haszndlat onmagédban nem sziinteti meg automatikusan
a kotelezd jotallast.

6. Ha azonban a Szolgéltaté miiszaki vizsgélattal bizonyitja, hogy az adott meghibdsodas oka a teljesitést kovetden
keletkezett, és okozati Osszefiiggésben 4ll példaul a rendeltetést jelentsen meghaladé igénybevétellel, a gyartdi terhelés
jelentds tillépésével, nem megfeleld vizmindséggel, vizkbtelenités vagy tisztitds elmulasztasaval, idegen targgyal, nem
megfeleld alapanyaggal, szakszerfitlen beavatkozassal, mechanikai sériiléssel, fagydssal, bedzassal vagy mas kiilsd
behatdssal, az adott meghibdsod4s tekintetében a dijmentes jotdllasi javitds feltételei nem éllnak fenn.

sz

mfiszaki vizsgdlat sordn bizonyitékként felhasznalhatok. A magas adagszdm 6nmagaban nem alap olyan meghibasodas
elutasitdsdra, amely az intenziv haszndlattal nincs okozati dsszefiiggésben.

VL. TAROLAS, KULSO RAKTAR ES AT NEM VETT KESZULEKEK

1. A Szolgéltat6 a Megrendel6t értesiti, ha a késziilék elkésziilt, javitds nélkiil dtvehetd, a javitds nem végezhet6 el, vagy a
Megrendel6 dontésére vard drajanlat mellett a késziilék javitas nélkiil visszaveheto.

2. Az elsd, atvehet6ségrél szOol6 értesitéstdl szamitott 7 munkanapig a tarolas dijmentes. A 8. munkanaptdl a Szolgaltato
jogosult 500 Ft / nap tarol4si dfjat felszamitani.

3. Ha a késziiléket az elsé értesitésto] szamitott 20 naptari napon beliil nem veszik at, a Szolgéltatd jogosult azt kiilsé raktarba

/////

Ft / alkalom. E dijak a napi taroldsi dijat nem tartalmazzak.

4. A Szolgaltaté egyedi, elozetes egyeztetés alapjan a tarolasi, szallitasi vagy kezelési dij alkalmazasatdl részben vagy
egészben eltekinthet. Az egyszeri vagy méltanyossagi dijelengedés a jovore nézve nem keletkeztet jogosultsdgot.

5. Ha a késziilék az elsd értesitéstdl szamitott 30 nap elteltével is a Szolgéltatonal van, a Szolgéltaté ismételt elektronikus
emlékeztetot/felszolitast kiildhet.

6. Ha a késziiléket az els6 értesitéstdl szamitott 60 napon beliil sem veszik 4t, a Szolgaltatd végsd, igazolhat6 felszolitast
kiild, amelyben tovabbi 15 napos péthatdridot biztosit az atvételre, €s tdjékoztatast ad az at nem vétel lehetséges
jogkovetkezményeirdl.

7. A hatdrid6k eredménytelen elteltével a késziilék nem valik automatikusan a Szolgaltaté tulajdondva. A Szolgaltaté azonban
a Polgari Torvénykonyv alapjan fenndll6 jogait gyakorolhatja, igy kiilonosen a vallalkozéi dij és koltségek biztositdsdra
fenndll6 torvényes zdlogjogat, tovabba a jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén a késziiléket értékesitheti vagy
felhasznélhatja. Az elszdmoldsra a Polgari Torvénykonyv szabdlyai irdnyadok.

8. A késziilék bontdsara, selejtezésére vagy elektronikai hulladékként torténd kezelésére akkor keriilhet sor, ha a Megrendeld
erre kifejezett, igazolhat6 nyilatkozatot tett, vagy mas jogszertl jogcim alapjan erre lehet&ség nyilik. A hulladékka valt
késziiléket a Szolgaltatd a hulladékgazdalkodasi szabalyok szerint kezeli vagy engedéllyel rendelkez6 dtvevének adja at.

VII. FIZETOS JAVITASRA VONATKOZO JOTALLAS

1. A 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet hatdlya alé tartozo, fogyaszté éltal megrendelt javité-karbantartd szolgaltatas
esetén, ha a szolgaltatds AFA-t és anyagkdltséget is tartalmazé teljes dija 20 000 Ft-ot meghalad, a Szolgaltatét 6 hénap
kotelezd jotallas terheli.

2. A 6 hénapos jotallasi id6 a javitds elvégzését kovetden a késziilék fogyaszté vagy megbizottja részére torténd ataddsanak
napjdn kezdédik.

3. A kotelezd jotallas nem terjed ki arra a javitdsra, amelyet a késziilékre vonatkozé mar fenndll6 szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesitéseként végeztiink.

4. A 20 000 Ft-ot meg nem haladé fizetGs javitds esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan az 4ltala beépitett alkatrészekre 6
hénap onkéntes jotallast vallal, kivéve, ha az dtadasi dokumentum ettdl a fogyaszto javara eltér.

5. A 20 000 Ft feletti fizetSs javitds jotallasi jegyén a jogszabdly éltal elbirt adatok szerepelnek. A fogyaszt6 lakcime nem
vélik pusztan a javitds 20 000 Ft feletti 6sszege miatt a normal els6 szervizatvétel kotelez6 adatava.

6. A Szolgaltaté mentesiilhet jotallasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ilyen ok
lehet kiilondsen a nem rendeltetésszer(i haszndlat, kiils6 behatds, tilfesziiltség, idegen beavatkozas, elmaradt karbantartas,
illetve olyan vizkovesedés vagy szennyez8dés, amely nem vezethet6 vissza az elvégzett javitds hibajara.
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7. A jotallads a fogyasztd jogszabdlybdl eredd egyéb jogait nem érinti.

VIIL. JOTALLASI ES SZAVATOSSAGI IGENYEK UGYINTEZESE

1. A Szolgéltaténal vasarolt termék, illetve a Szolgaltato altal kordbban elvégzett javitds alapjan bejelentett j6talldsi vagy
kellékszavatossagi igényt kiilon munkalapon vagy elektronikus ligyben kezeljiik.

2. A jogos jotallasi vagy szavatossagi javitds a jogosult részére dijmentes.

3. Ha a bevizsgalds alapjan a hiba nem tartozik a jétallds vagy kellékszavatossag korébe, a Megrendel6t errdl tdjékoztatjuk.
Fizet6s javitast ebben az esetben is csak elfogadott drajanlat alapjan végziink.

4. A fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérol a jogszabalyban meghatarozott jegyzokonyvet vessziik fel. Ha az igény
teljesithetéségérdl a bejelentéskor nem tudunk nyilatkozni, dlldspontunkrdl - elutasitds esetén annak indokérdl és a békéltetd
testiilethez fordulds lehet6ségérol is - 8 napon beliil, igazolhaté médon értesitjiik a fogyasztot.

5. A kijavitast vagy kicserélést a jogszabdly szerint toreksziink legfeljebb 15 napon beliil elvégezni. Ha ez varhatéan hosszabb
id6t vesz igénybe, a fogyasztot tdjékoztatjuk a varhatd id6tartamrol.

6. A javitészolgalat a jogszabdlyban meghatarozott esetekben 8 napon beliil értesiti a kereskedét arrdl, ha a termék nem
javithatd, a javitds varhatéan 15 napndl tovabb tart, vagy a termék 30 napon beliil nem javithato.

7. A 2026. jilius 31. utan kotott fogyasztdi addsvételi szerzodések esetén, ha a hibas aru szerz6désszeriivé tétele kijavitassal
valésul meg, a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje a jogszabdly alapjan egyszer 12 hénappal meghosszabbodik. A
kijavitds el6tt a fogyasztot tdjékoztatjuk arrdl, hogy kellékszavatossagi igénye alapjan kijavitast vagy kicserélést kérhet,
valamint a kijavitdshoz kapcsolédé hatdrid6-hosszabbitdsrol.

8. Jotéllasi vagy szavatossagi ligyben a jogszabdly éltal megkdvetelt adatok - igy kiilondsen a fogyasztd neve és cime -
rogzitésre keriilnek. Ha a terméket kijavitasra atvessziik, az atvételi elismervény a jogszabalyban eldirt azonosito és atvételi
adatokat is tartalmazza.

IX. PHILIPS / SAECO / GAGGIA GYARI JOTALLASI JAVITAS

///////

jogszabdlyi feltételek szerint végzi.

2. Saeco és Gaggia késziilékeknél a gyartdi jotallasi jogosultsdg a hivatalos magyarorszagi forgalmazasi csatorndbdl
szarmaz6 késziilékekre terjedhet ki; a jogosultsdgot sziikség esetén a hivatalos magyarorszdgi forgalmazdnal ellendrizziik.

3. A jogos gyéri jotalldsi javitds az Ugyfél részére dijmentes. Amennyiben a késziilék vagy a feltart hiba nem tartozik a gyari
jotallas korébe, errdl tdjékoztatast adunk; fizetds javitdst kizdrdlag elfogadott drajanlat alapjan végziink.

4. A gydri jotallasi igyekre a gyart6/forgalmazo altal eldirt engedélyezési, dokumentacids és elszdmolasi szabalyok is
alkalmazando6k, amennyiben azok a jogosult jogszabalyon alapulé jogait nem korlatozzak.

X. UJ KAVEGEPEK ES EGYEB UJ TARTOS FOGYASZTASI CIKKEK

1. A kotelezd jotallas ald tartozo uj tartds fogyasztasi cikkekre - ideértve a jogszabalyban meghatarozott kavéfézdket,
kavédaralokat és tejhabositokat - 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év, 250 000 Ft
eladési ar felett 3 év kotelezd jotallds vonatkozik.

2. A jétallasi id6 foszabdly szerint a termék jogosult részére torténd atadasanak napjan, illetve ha az tizembe helyezést a
véllalkozds vagy megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjan kezdddik.

3. A kotelezd jotallas ideje alatt a vallalkozds mentesiiléséhez neki kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

4. A jotallas érvényesitésének nem feltétele a termék eredeti csomagoldsdnak megérzése vagy visszaszolgaltatdsa.

5. 100 000 Ft-ot meg nem haladé eladési ar esetén kiilon jotallasi jegy kidllitdsa nem kotelez6, azonban a Szolgéltato a
jogszabdly szerinti tartds tdjékoztatast biztositja. 100 000 Ft felett a jogszabdly szerinti jétallasi jegyet biztositjuk.

6. A jotallasi jegy hidnya vagy szabdlytalan kidllitdsa a jogszabdlyon alapul6 jotalldst nem sziinteti meg.

7.2026. marcius 1-jétol a kotelezo jotallasra vonatkozd jogszabdly alkalmazdsdban a jogszabdly feltételei szerint
fogyasztonak mindsiil az a mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas is, amely az Uj tartds fogyasztasi cikket kiskereskedelmi
tevékenység keretében visarolja meg.
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8. A KK V-jogosultsdgot nem zdrja ki onmagdaban az, hogy a vallalkozds céges szamlat kér, a terméket a konyvelésében
elszdmolja, vagy azt iizleti tevékenységében hasznalja. A magédnak a megvasarolt terméknek a tovabbértékesitése céljabol
torténd beszerzés nem tartozik e kiterjesztés korébe.
9. A Szolgaltaté adminisztrativ célbdl nyilatkozatot kérhet arrdl, hogy a vallalkozasi vasarlé KKV-nak mindsiil-e, illetve a
terméket kiskereskedelmi végfelhasznaloként vagy tovabbértékesitési céllal vasarolja-e. A nyilatkozat nem vonhat el
jogszabdly alapjan fenndll6 jogosultsigot.
10. A KKV-kra torténd fenti kiterjesztés kizarélag az adott jogszabdly alkalmazdsdban irdnyadd, és nem jelenti azt, hogy a
véllalkozasi vasarl6 valamennyi fogyasztdi jog - példaul a természetes személy fogyasztot megilletd 14 napos eléllasi jog -
szempontjabol fogyasztonak mindsiil.
11.2026. szeptember 27-t8] a Szolgaltatd a jogszabdly szerint biztositja az unids harmonizélt szavatossagi értesitést, tovdbba
- ahol alkalmazand¢ és a sziikséges gyartoi informéci6 rendelkezésre 4ll - a tartdssdgi kereskedelmi jotalldsi cimkét,
javithat6séagi és potalkatrész-informacidkat. E tdjékoztatdsok megfelels értékesitési ponton torténé megjelenitését jelen ASZF
onmagaban nem helyettesiti.

XI. FELUJITOTT ES HASZNALT KAVEGEPEK ERTEKESITESE
1. A feldjitott és hasznalt késziilékek allapotardl, ismert hibdirdl, esztétikai eltéréseirdl és tartozékairdl a Vevot az értékesités
elott tajékoztatjuk.

2. A haszndlt és feldjitott késziilékekre az Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé 2 vagy 3 éves kotelezd jotallds nem
alkalmazandé.

3. Fogyaszto részére értékesitett hasznalt dolog esetén a felek a Ptk. dltal megengedett médon a kellékszavatossagi igény
eléviilési idejét 1 évben allapitjak meg. Ennél rovidebb hatérid6 fogyasztoval szemben nem alkalmazhaté.

4. A Szolgéltat6 a feldjitott kdvégépekre - ha az értékesitéskor dtadott dokumentum eltéréen nem rendelkezik a fogyaszto
javéra - 12 hénap 6nkéntes jotdllast véllal. Az 6nkéntes jotdllas a fogyasztd jogszabdlyon alapuld kellékszavatossagi jogait
nem érinti.

5. Azok a konkrét tulajdonsagok, hibdk vagy esztétikai eltérések, amelyekrodl a fogyasztot a szerz6déskotést megeldzéen
kiilon tajékoztattuk és amelyeket a fogyaszto kifejezetten elfogadott, e korben nem mindsiilnek hibds teljesitésnek.

XII. EGYEB TERMEKEK, KAVE, TISZTITO- ES KARBANTARTOSZEREK

1. A kavé, tisztito- és karbantartészerek, vizk6oldok, alkatrészek és tartozékok értékesitésére a termék jellegének megfeleld
jogszabalyok és a gyartéi hasznalati/biztonsagi eléirdsok irdnyadok.

2. Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén az eldlldsi jog aldli kivételeket kizardlag a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben
meghatérozott esetekben alkalmazzuk.

XIII. FIZETES ES SZAMLAZAS

1. Az tizletekben és az adott értékesitési csatornan elérhetd fizetési médok kiilondsen: készpénz, bankkartya, atutalas,
valamint az adott online feliileten biztositott elektronikus fizetési mdd.

2. A Szolgaltat6 a jogszabalyok szerint nyugtat vagy szamlat allit ki. Céges szamla igénye esetén a Vevo koteles a
szdmldzashoz sziikséges adatokat helyesen megadni.

3. A céges szamla ténye 6nmagdban nem donti el a kotelezd jotallasi jogosultsagot; KKV-vasarlo esetén a X. fejezet szabdlyai
alkalmazandok.

XIV. TAVOLLEVOK KOZOTT / ONLINE KOTOTT SZERZODESEK

1. Természetes személy fogyasztoval tavollévEk kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot f6szabdly szerint 14 napos
indokolés nélkiili elalldsi, szolgaltatds esetén a jogszabdly szerinti felmondasi jog illeti meg.

2. Termék adasvétele esetén a 14 napos hatarid6 f6szabdly szerint a termék atvételétdl, szolgaltatas esetén a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitando.

3. Az online értékesitett hasznalt vagy feldjitott termékre is f6szabdly szerint megilleti a természetes személy fogyasztot a 14
napos eldllési jog; kivétel csak jogszabadlyban meghatarozott esetben alkalmazhatd.
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4. Ha a fogyaszt6 kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos eldllasi/felmondasi hatarid6 lejarta el6tt kezd6djon meg,
ehhez kifejezett kérelme sziikséges. Ha a fogyaszté ezt kdvetben a teljesités befejezése eltt felmondja a szerz6dést, a mar
teljesitett szolgéltatdssal ardnyos dij megfizetésére koteles, ha ennek jogszabdlyi feltételei fenndllnak.

5. Szolgaltatds maradéktalan teljesitését kovetden a fogyasztd akkor vesziti el az elallasi/felmonddsi jogat, ha a teljesités az &
kifejezett el6zetes beleegyezésével kezd6dott meg, és elézetesen tudomadsul vette, hogy a szolgéltatds maradéktalan
teljesitésével e jogit elvesziti.

6.2026. junius 19-t6] a webdruhdz a jogszabdly szerinti elektronikus eldllasi funkcidt biztositja. Az eldllasi funkci6 az eldllasi
id6 alatt konnyen hozzaférhetd, és a nyilatkozat bekiildését kovetden a Szolgaltaté tartés adathordozoén visszaigazolast kiild.

7. A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megéllapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladé
hasznélatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Kavégép esetében a csomagolds felbontdsa onmagaban nem sziinteti meg az
elallasi jogot.

8. Az eldllas részletes feltételeit, a nyilatkozat mintajat, a visszakiildés médjat és a visszatérités szabdlyait a webdruhazban
kozzétett, mindenkor hatalyos fogyasztéi tdjékoztatds tartalmazza.

XV. PANASZKEZELES

1. A fogyaszt6 panaszat személyesen az iizletekben, postai tton vagy az érintett iizlet, illetve a kozponti
info@kavegepshop.hu e-mail-cimen kézolheti.

2. A szdbeli panaszt a Szolgéltaté azonnal megvizsgélja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgdlds nem lehetséges, a Szolgaltaté jegyzokonyvet vesz fel.

3. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhaszndldsaval k6zolt szébeli panaszt - ha arra a jogszabaly
alkalmazand¢ - egyedi azonositészammal latjuk el.

4. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezését kdvetd 30 napon beliil irdsban, érdemben és igazolhaté médon
megvélaszolja. A panasz elutasitdsat indokolni kell.

5. A szébeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az {rasbeli panaszt, valamint az érdemi vdlasz mdsolatat a Szolgéltaté 3
évig megdrzi.

6. A szavatossagi és jotdllasi igények intézésére a kiilonds eljardsi szabdlyok irdnyadok; a fogyasztoi panasz és a jotallsi/
szavatossdgi igény jogilag eltérs eljaras lehet.

XVI. BEKELTETO TESTULET ES FOGYASZTOVEDELMI
JOGERVENYESITES

1. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni. F6szabdly szerint a fogyaszto
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes; a fogyaszté a jogszabdlyban meghatarozottak szerint
mds békéltetd testiilet eljardsat is kérheti.

2. A Szolgéltaté szombathelyi, gy6ri és soproni lizleteinek régidjat lefedd testiilet:

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Székhely és tigyintézés: 9022 Gy6r, Szent Istvan it 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu

3. A testiilet Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye teriiletén laké fogyasztok ligyeiben jar el. A fogyaszt6 kérésére
személyes meghallgatds - a testiilet tdjékoztatdsa szerint - Gyérben, Sopronban és Szombathelyen is tarthat6.

4. Panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltat6 az adott iigy jellegének megfelelden irasban tdjékoztatja a fogyasztot az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag vagy békéltetd testiilet elérhetGségeirdl és arrdl, hogy tett-e dltalanos alavetési nyilatkozatot.

5. A Szolgaltat6 a békélteto testiileti eljardsban a jogszabdlyban eldirt egylittmiikodési kotelezettségének eleget tesz.

XVII. ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMKEZELES ES MEGORZES

1. A Szolgéltaté a szervizfolyamathoz kapcsolddé dokumentumokat elektronikus rendszerben kezeli. A Megrendel6 éltal
megadott e-mail-cimre megkiildott PDF dokumentumok a Megrendel6 altal tartésan megdrizhetok.
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2. A Szolgaltato a jotallasi/szavatossdgi igényrol felvett jegyz6konyvet, valamint a fogyasztdi panaszt €s az arra adott valaszt
legalabb 3 évig meg6rzi. Egyéb szervizdokumentumokat a vonatkozé jogszabdlyokban és az adatvédelmi tajékoztatoban
meghatarozott ideig ériz meg.
3. A Szolgaltaté vallalja, hogy a szervizrendszerben rendelkezésre 4ll9, igyfélhez kapcsol6doé atvételi, drajanlati és atadasi
PDF dokumentumokat legaldbb 3 évig visszakereshet&en kezeli, és a Megrendel$ kérésére ezen iddszak alatt - az azonositast
kovetden - ismételten elektronikus tton rendelkezésre bocsatja, kivéve, ha jogszabdly, adatvédelmi ok vagy technikai
koriilmény ennél eltér6 kezelést tesz sziikségessé.
4. Az elektronikus elfogadds, elektronikus aldiras, idobélyegzett rendszerbejegyzés és napldzott értesités bizonyitasi c€lbol
felhaszndlhat6 a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott.

XVIII. FELELOSSEG

1. A Szolgéltaté nem felel olyan karért vagy hibaért, amely bizonyithatéan nem a Szolgéltaté szerz6désszegésére vezethetd
vissza, igy kiilonosen kiilsé elektromos halézati hibabdl, tilfesziiltségbdl, villimcsapasbdl, nem rendeltetésszer(i
hasznalatbdl, illetéktelen beavatkozdsbdl vagy a sziikséges karbantartds elmaraddsabdl ered.

2. A Szolgiltaté felelGsségét a jogszabaly alapjan ki nem zdrhat6 esetekben jelen ASZF nem korldtozza és nem zdrja ki.

3. A Megrendel? koteles a késziilékkel egyiitt atadott adatokat, tartozékokat és kiilonleges hasznalati koriilményeket a
Szolgéltatéval kozolni, ha azok a javitds vagy bevizsgalds szempontjabdl jelentosek.

XIX.ADATKEZELES

A személyes adatok kezelésére a Szolgdltaté mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tdjékoztatdja irdnyadd. Az adatkezelés célja
kiilonosen a szerz6dés teljesitése, a szervizfolyamat dokumentdldsa, kapcsolattartds, jogi kotelezettségek teljesitése, valamint
jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme. A Szolgaltatd csak az adott ligyintézéshez sziikséges személyes
adatokat kéri és kezeli.

XX.ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szolgéltat6 jogosult jelen ASZF-et a jovére nézve médositani. A médositds a kozzététel napjatdl vagy az ASZF-ben
meghatdrozott késébbi idoponttél alkalmazand6 az azt kovetden 1étrejovo szerzodésekre és késziilékatvételekre.

2. A mir létrejott szerzédésre fGszabaly szerint a szerzGdéskotéskor hatalyos ASZF alkalmazandé, kivéve, ha jogszabély
kotelezben eltéréen rendelkezik vagy a felek a jogosult javdra masként dllapodnak meg.

3. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy alkalmazhatatlan, az a t5bbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
Az érvénytelen rendelkezés helyett a kotelez6 jogszabalyi rendelkezés alkalmazandé.

4. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar és kozvetleniil alkalmazandé eurGpai uniés
jogszabdlyok irdnyadok.

XXI. FOBB JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

®  2013.¢évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrél

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
¢ 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javité-karbantarté szolgdltatdsokra vonatkozé kotelezd jotallasrol
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jétallasrol

10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelezd jotallds ald tartozo tartds fogyasztdsi cikkek korének meghatdrozdsardl
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és véllalkozas kozotti, az druk adasvételére irdnyuld szerzédések
részletes szabdlyairdl

114/2026. (VII. 23.) Korm. rendelet az druk javitdsdnak eldmozditdsat célzé intézkedésekrdl és egyes fogyasztovédelmi
targytd korméanyrendeletek médositasarol

®  2012.¢évi CLXXXV. torvény a hulladékrol
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® 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
* akozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids fogyasztovédelmi szabédlyok és végrehajtasi rendeletek.
A Szolgéltaté a jogszabalyviltozasok esetén jelen ASZF-et sziikség szerint aktualizdlja. A jogszabily kotelez6 rendelkezései
az ASZF eltér6 szovege esetén kozvetleniil alkalmazanddk.
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1. MELLEKLET - ELALLASI/ FELMONDASI NYILATKOZATMINTA
Cimzett: Némethné Horviath Henrietta egyéni vallalkozé
Székhely: 9766 Rum, Horgdsz utca 26.
E-mail: info@kavegepshop.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi/felmondasi jogomat az aldbbi termék addsvételére vagy szolgaltatds nyudjtdsara
irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Termék / szolgéltatas:

Megrendelés idépontja:

Atvétel idépontja:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszté cime:

Datum:

Alairas - kizar6lag papiralapu nyilatkozat esetén:

2. MELLEKLET - KKV VASARLOI NYILATKOZAT

Céges vasarlas esetén adminisztrativ célbdl:

O A vdsdrl6 nyilatkozata szerint a KKV-torvény alapjan mikro-, kis- vagy kozépvallalkozdsnak mindsiil.

O A megvdésarolt terméket kiskereskedelmi vasarlas keretében végfelhasznaléként vasarolja, nem magédnak a terméknek a
tovabbértékesitése céljabol.

O A megvdsdrolt terméket tovabbértékesitési céllal vasarolja.

A nyilatkozat célja a megfelel6 jotallasi jogeim és iigyintézési folyamat meghatdrozédsa. A nyilatkozat nem korlatozza a
vasarlét jogszabdly alapjan megillet6 jogokat.

3. MELLEKLET - SZERVIZATVETEL ADATAI

A) Normal fizet6s szervizatvételnél célszerii rogziteni

munkalapszam;

atvétel datuma és idépontja;
® lizlet/ telephely;

ligyfél neve;

telefonszam;

e-mail-cim;

késziilék gyartoja;

pontos tipusa;

gyéri szdma, ha rendelkezésre 4ll;
QR / gépazonositd;

®  4tadott tartozékok;

kiilsé allapot;

tigyfél altal k6zolt hibajelenség;
bevizsgélasi dij;

tigyfél altal valasztott értesitési madd;
arajanlat jovahagydsanak modja;
atvételi / tarolasi feltételek;

tigyfél vagy ligyintéz0 alairdsa / elektronikus elfogadas;
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sziikség szerint fényképes dokumentacio.

A fogyaszto lakcime normal fizet6s szervizatvételnél nem altalanos kotelezé minimumadat.

B) Jétallasi vagy szavatossagi iigy esetén

A jogszabdlyi jegyz6konyvben, illetve kijavitasra torténd atvételnél az alkalmazandé jogszabdly szerint kiilonosen az alabbi
adatok rogzitendok:

a fogyaszté neve és cime;

a termék megnevezése, vételara és azonositd adatai;
* ateljesités id6pontja;

a hiba bejelentésének idépontja;

a hiba leirésa;

a fogyaszté dltal érvényesiteni kivant jog;

az igény rendezésének médja vagy elutasitdsanak indoka;
kijavitdsra atvett terméknél az 4tvétel id6pontja;

az az idépont, amikor a fogyaszt6 a terméket atveheti.
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